Rahmendienstvereinbarung

tber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien der Uniklinik K6In

Zwischen
dem Universitatsklinikum Koin (A6R)

- im folgenden Dienststelle genannt-
vertreten durch den Arztlichen Direktor
-einerseits-
und
dem Personalrat Wissenschaft des Klinikums
- im folgenden Personalrat genannt-
vertreten durch die Vorsitzende Person

-andererseits-

wird auf der der Grundlage des § 70 Personalvertretungsgesetz fiir das Land NRW
(LPVG) folgende Rahmendienstvereinbarung Uber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) in der Uniklinik Kéln geschlossen:

Rahmendienstvereinbarung Stand: 01.04.2012
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Praambel

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien dient der
sachgerechten Erfullung der Aufgaben der Uniklinik KoIn, indem Arbeitsprozesse
vereinfacht und beschleunigt werden, die betriebliche Infrastruktur verbessert und
damit die Leistungsfahigkeit insgesamt gestarkt wird.

Diese Rahmendienstvereinbarung wird in dem Bestreben geschlossen, Informations-
und Kommunikationstechnologien in der Uniklinik Koln in vertrauensvoller
Zusammenarbeit zwischen dem Personalrat und der Dienststelle zur Erflllung der
dienstlichen Aufgaben und unter Wahrung der berechtigten Interessen der
Beschaftigten einzusetzen, anzuwenden und fortzuentwickeln.

Gleichlautende Dienstvereinbarungen werden jeweils zwischen der Dienststelle und
dem Personalrat des Klinikums sowie dem Personalrat Wissenschaft des Klinikums
abgeschlossen. Bei Klindigung dieser Dienstvereinbarung oder einem Antrag auf
Anderung verpflichten sich die Vertragsparteien den anderen Personalrat
unverziiglich zu unterrichten. Gleiches gilt fir die Anlagen dieser Dienstvereinbarung.

§1

Ziel der Vereinbarung

Ziel dieser Vereinbarung ist es, einen verbindlichen Rahmen fir Einsatz, Nutzung
und Weiterentwicklung von Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
Rechtssicherheit flir die Beschéftigten Uber deren Rechte und Pflichten fir eine
rechtskonforme und sichere Nutzung dieser Technologie zu schaffen.

§2

Geltungsbereich

(1) Die Rahmendienstvereinbarung gilt fir alle Beschaftigten, Beamtinnen und
Beamte der Uniklinik Koln sowie die Beschaftigten, Beamtinnen und Beamte der
Universitat zu Koln, die an der Uniklinik KéIn beschaftigt sind (im Folgenden
Beschaftigte genannt).

(2) Sie bezieht sich auf alle Arbeitsprozesse und alle Arbeitsplatze, an denen
Informations- und Kommunikationstechnologien eingesetzt werden.

(3) Unberihrt von dieser Rahmendienstvereinbarung sind die Geréate der Mess-
und Regeltechnik (Zentrale Leitwarte), Anlagen zur Erfassung von Zutritt und
Videolberwachungsanlagen sowie Gerate der Medizintechnik.
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(1)

(2)

§3

Begriffsbestimmungen / Datenschutzrechtliche Belange

Es gelten die Bestimmungen des Gesetzes zum Schutz personenbezogener
Daten (Datenschutzgesetz Nordrhein-Westfalen — DSG NRW - ), das
Gesundheitsdatenschutzgesetz und der in bereichsspezifischen Gesetzen
geregelte Datenschutz in der jeweils geltenden Fassung.

Der/Die behordliche Datenschutzbeauftragte unterstitzt die Dienststelle bei der
Sicherstellung des Datenschutzes. Sie/Er berat bei der Gestaltung und Auswahl
von Verfahren zur Verarbeitung personenbezogener Daten und Gberwacht bei
der Einflhrung neuer Verfahren oder der Anderung bestehender Verfahren die
Einhaltung der einschlagigen Vorschriften. (§ 32a Abs.1 S. 5 u. 6 DSG NRW)

§4

Bestandteile der Informations- und Kommunikationstechnologien der Uniklinik

Bestandteile der Informations- und Kommunikationstechnologien der Uniklinik sind:

(1)

(2)

(3)

(4)

Hard- und Softwarekomponenten zum Betrieb des Netzwerkes (z. B. zentrale
Netzwerkkomponente wie Firewall, Router und Switches, Netzwerksoftware-
und protokolle)

Hard- und Softwarekomponenten der zentralen Rechnersysteme (z. B.
Datenbank-, Datei-, Web- und Mailserver)

Arbeitsplatzrechner (z. B. PC, Terminal) werden nach einem festgelegten
Standard ausgestattet (Anlage 6).

Analoge und digitale Telefonanlagen einschlieRlich ihrer Endgeréate (z.B.
Telefone, Fax-Gerate); Mobiltelefone, die dienstlich bereitgestellt werden
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(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(1)

§5
Rechte und Pflichten der Beschaftigten

Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatzgestaltung unterliegen den relevanten
gesetzlichen Vorschriften, Verordnungen und Richtlinien in der jeweils gliltigen
Fassung.

Die im Rahmen der dienstlichen Tatigkeit erforderlichen IT-Kenntnisse werden
den Beschaftigten rechtzeitig und ausreichend vermittelt.
Qualifizierungsmalnahmen erfolgen in Anrechnung auf die Arbeitszeit. Die
Kosten tragt die Dienststelle.

Die Beschaftigten sind verpflichtet, die Informations- und
Kommunikationstechniken im Rahmen der geltenden Vorschriften, effizient und
verantwortungsbewusst zu nutzen.

Daten, insbesondere Beschéftigten und Patientendaten, sind gemaR denin § 3
genannten Bestimmungen, Vorschriften und Gesetzen zu behandeln. Dies ist
besonders bei der Nutzung von mobilen Datentragern zu beachten.

Es ist verboten, persdnlich zugeteilte Schllissel oder Passworter weiterzugeben.

Die Beschaftigten durfen sich nur die Daten zuganglich machen, die sie flr die
Aufgabenerfillung bendtigen (siehe auch Anlage 0).

§6

Rechte und Pflichten der Vorgesetzten

Vorgesetzte sind in ihrem Zusténdigkeitsbereich fiir den ordnungsgemanen
Einsatz der Gerate der Informations- und Kommunikationstechnologie und den
bestimmungsgemalien Gebrauch der Anwendungen verantwortlich. Sie lben
auch beim Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien ihre
Aufsichtspflicht aus.

Sie stellen die Teilnahme ihrer Beschaftigten an den erforderlichen

Qualifizierungsmalinahmen sicher und gewahren die nétige Freistellung von der
Arbeit.
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§7
Verfahren zur Einflihrung von EinzelmafRnahmen der Informations- und
Kommunikationstechnologien

(1) st die Einfiihrung, Nutzung oder grundlegende Anderung von Informations- und
Kommunikationstechnologien beabsichtigt, ist der Personalrat friihzeitig
einzubinden. Der Personalrat wird zur Teilnahme in Arbeitsgruppen eingeladen,
die zur Einfihrung von Informations- und Kommunikationstechnologien gebildet
werden (z. B. Lenkungsausschusse).

(2) Das Konzept zur Einfihrung eines neuen Verfahrens sowie das
Verfahrensverzeichnis sind dem/der zustandigen Datenschutzbeauftragen
rechtzeitig vorzulegen.

(38) Die Gleichstellungsbeauftragten und die Beauftragten fiir schwerbehinderte
Menschen sind zu informieren.

(4) Fudr Mallnahmen im Sinne der Rahmendienstvereinbarung werden neue
Anlagen gemal Muster (Anlage 4) hinzugeflgt, die spezielle Inhalte regeln.

(5) Bereits bestehende Einzeldienstvereinbarungen behalten Ihre Giiltigkeit.

§8
Verfahren bei Verdacht des Missbrauchs
von Informations- und Kommunikationstechnologien

(1) Bei Verdacht der missbrauchlichen Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien durch einen Beschéftigten ist unverzlglich die
Bereichsleitung Personal zu informieren.

(2) Bei begriindetem Verdacht informiert diese die/den zusténdige/n
Datenschutzbeauftragte/n und die vorsitzende Person des zustindigen
Personalrats. Die Bereichsleitung Personal fordert bei der Leitung des IT-
Bereichs fachliche Unterstltzung an.

(3) Die erforderliche Beweissicherung wird unter fachlicher Unterstiitzung durch die
uk-it abgestimmt und durchgefuhrt. Hierbei werden die Daten sichergestellt und
der/die Betroffene/n, soweit zulassig, informiert.

(4) Die Bewertung der Daten im Hinblick auf eine missbrauchliche Nutzung erfolgt
nach Zustimmung des zustandigen Personalrates durch die Leitung des
Personalbereichs, die Leitung des IT-Bereichs und die/den zustandige/n
Datenschutzbeauftragte/n. Die vorsitzende Person des zustandigen
Personalrats nimmt in beratender Funktion teil.

(5) Der Vorgang ist detailliert durch die Dienststelle zu protokoliieren.
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§9
IKT-Ausschuss

(1) Der IKT-Ausschuss bereitet die Fortschreibung dieser
Rahmendienstvereinbarung vor, berat Gber die Anwendung von Neuerungen
der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie die
Weiterentwicklung sowie Ausgestaltung dieser Rahmendienstverarbeitung.

(2) Treten zwischen dem Personalrat und der Dienststelle
Meinungsverschiedenheiten Uber die Anwendung dieser Dienstvereinbarung
auf, ist durch die Dienststelle eine Sitzung des IKT-Ausschusses einzuberufen.

(3) Vertreten sind der/die Datenschutzbeauftragte, Mitglieder des Personalrats des
Klinikums, des Personalrats Wissenschaft des Klinikums und der Dienststelle.
Fachberater konnen auf Wunsch einzelner Mitglieder hinzu gezogen werden.

(4) Sitzungen finden grundséatzlich einmal im Halbjahr statt. Die Einladung erfolgt
durch die Dienststelle.

§ 10
Anlagen zur Rahmendienstvereinbarung

Die Rahmendienstvereinbarung umfasst die in der Anlage 0 aufgefihrten
Anlagen.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

§ 11

Schlussbestimmungen / Inkrafttreten

Diese Rahmendienstvereinbarung tritt auf unbestimmte Zeit am Tage ihrer
Unterzeichung in Kraft.

Diese Dienstvereinbarung kann von jedem der Beteiligten mit einer Frist von 3
Monaten gekundigt werden. Die Kindigung bedarf der Schriftform.

Die Anlagen gemal} § 10 sind mit der Kiindigung der Dienstvereinbarung
ebenfalls geklndigt.

Die Dienstvereinbarungen nebst Anlagen gelten bis zum Abschluss einer neuen
Rahmendienstvereinbarung fort.

Die Anlagen gemal} § 10 kénnen von den Beteiligten auch ohne Vorliegen einer
Klndigung nach Abs. 2 einzeln schriftlich gekiindigt werden und zwar mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende. Eine gemal’ Satz 1 geklndigte Anlage
gilt bis zu ihrer Neufassung bzw. Anderung fort.

Diese Dienstvereinbarung und oder deren Anlagen konnen ungeachtet der
Absatze 2 und 3 einvernehmlich aufgehoben werden.

Im Falle einer Kiindigung nach Abs. 2 oder 4 ist unverziglich der IKT-
Ausschuss einzuberufen. Dieser erarbeitet Vorschlage fur eine Anderung bzw.
Anpassung.

Im Falle gesetzlicher oder tariflicher Regelungen, aber auch in anderen
Bedarfsféllen, ist im gegenseitigen Einvernehmen zwischen dem Personairat
und der Dienststelle auch ohne die in Abs. 2 und 4 genannten Fristen eine
Anderung oder Anpassung der Rahmendienstvereinbarung oder der Anlagen
moglich.

Der Personalrat und die Dienststelle informieren die Beschéaftigten in geeigneter
Form Gber den Abschluss und den Inhalt dieser Vereinbarung sowie Uber
erfolgte Anderungen bzw. Anpassungen.
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§12
Salvatorische Klausel

Sollten Teile dieser Vereinbarung nichtig sein, wird die Wirksamkeit im Ubrigen
hiervon nicht berGhrt.
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Rahmendienstvereinbarung

uber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien der Uniklinik Koln

Anlage 0 - Bestandteile der IKT

Abschnitt 1: Richtlinien und Standards

Anlage 1 Sicherheitsrichtlinie fir Benutzer

Anlage 2 Sicherheitsrichtlinie fir Administratoren

Anlage 3 Richtlinie zum Umgang mit Laptops

Anlage 4 Muster fir neue Anlage zur Rahmendienstvereinbarung IKT
Anlage 5 Standard flr Heimarbeitsplatze

Anlage 6 Standard flur Arbeitsplatzrechner

Abschnitt 2: IKT-Systeme

Anlage A --
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Rahmendienstvereinbarung

tiber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien der Uniklinik Koin

Anlage 1 — Sicherheitsrichtlinie flir Benutzer

§ 1

Bei Nutzung von IKT-Systemen sind geltende Gesetze und interne Regelungen
einzuhalten. Interne Regelungen, Richtlinien und Sicherheitshinweise werden im
Intranet veroffentlicht.

Alle Beschéftigten sind verpflichtet an angebotenen Schulungen zu
Sicherheitsmallnahmen vor der Nutzung von IKT-Systemen teilzunehmen.

§ 2

Die Nutzung der IT-Systeme und IT-Dienste ist grundsatzlich nur zu dienstlichen
Zwecken zur Erledigung der zugewiesenen Aufgaben gestattet. Ausnahmen hierzu
sind ggf. in den jeweiligen Nutzungsbedingungen geregelt.

§3

Bei den zentral durch die uk-it administrierten PCs wird die Software durch ein
Softwareverteilsystem automatisch freigegeben und/oder installiert. Die Benutzung
privater Hard- und Software zu dienstlichen Zwecken ist ohne Genehmigung durch
die uk-it nicht zulassig.
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(1)

(2)

(3)
(4)

(1)

(2)

§4

An jedem PC ist der Bildschirmschoner so eingestellt und zu belassen, dass
er beim Verlassen des Arbeitsplatzes manuell eingeschaltet werden kann oder
nach einer Wartezeit von 15 Minuten automatisch aktiviert wird. Der
Bildschirmschoner ist Uberdies mit einem Kennwortschutz zu versehen. In
Bereichen mit Publikumsverkehr sind Monitore, Drucker und Faxgeréate so
aufzustellen, dass das Risiko der Einsichtnahme Dritter moglichst
ausgeschlossen wird.

Beim Verlassen der Raume sind die Tlren immer zu verschliel3en, soweit aus
sicherheitstechnischen Griinden (z.B. Fluchtwege) hiervon nicht abgewichen
werden muss. Das gilt auch bei voribergehender Abwesenheit.

Die Weitergabe der persdnlichen Nutzerkennung sowie des dazugehorigen
Kennwortes ist untersagt.

Wenn der Verdacht besteht, dass die eigenen Zugangs- und
Zugriffsberechtigungen unberechtigt durch Dritte genutzt werden oder genutzt
worden sind, ist das Passwort umgehend zu andern und die/der IT-
Sicherheitsbeauftragte zu informieren.

§5
Folgende Passwortregeln sind zu beachten:

1. Passworter sind fir Dritte unzuganglich aufzubewahren.

2. Passworter durfen nur dem Benutzer bekannt sein.

3. Passworter missen eine Mindestlédnge von 8 Zeichen haben. Das
Passwort ist alphanumerisch (Buchstaben und Zahlen/Zeichen mit
Sonderzeichen) zu gestalten.

4. Passworter durfen nicht leicht zu erraten sein. Vor- und Familiennamen
oder Geburtstage sind beispielsweise nicht zur Bildung von Passwortern
geeignet. Es durfen niemals Trivialpassworter verwendet werden (z. B. 4711;
12345 oder andere nebeneinander liegende Tasten).

5. Die Passworter sind spétestens alle 90 Tage zu wechseln.

6. Sofern Gruppenpassworter zwingend erforderlich sind, gilt:
Gruppenpassworter sind umgehend zu andern, wenn die Zusammensetzung
der Gruppe sich verandert. Gleiches gilt, wenn Passworter unautorisierten
Personen bekannt geworden sind. Ausgenommen hiervon sind lediglich
Gruppenaccounts, die ausschlielBlich Zugang zu einem Gerat ohne Zugriff auf
kritische Daten erméglichen. (z.B. Stations-PC im Mehrschichtbetrieb ohne
Administratorrechte und zusatzlicher personenbezogener Authentifizierung zu
den Applikationen (Klinisches Arbeitsplatzsystem (KAS), SAP, Email, etc.)).
Gruppenpassworter sind ebenfalls fur Dritte unzuganglich aufzubewahren.

7. Einmal genutzte Passworter sind nicht wieder zu verwenden.

8. Der Empfang des Initialpasswortes ist zu bestatigen. Das Initialpasswort
ist jeweils sofort zu andern.

9. Passworter durfen nicht als Teil eines automatischen, nicht
passwortgeschitzten Anmeldeprozesses verwendet werden.

Fir einzelne IT-Systeme kdnnen erweiterte Passwort-Regeln festgelegt
werden.
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§6

(1) Bei der Nutzung von Internet und E-Mail sind Virenschutzprogramme zu
nutzen. Die zentral von der uk-it zur Verfligung gestellten Internet- und E-
Mail-Dienste sowie PCs und Windows-Server sind mit einem Virenschutz
ausgestattet.

(2)  Vom Administrator voreingestellte Sicherheits-Konfigurationen diirfen nicht
vom IT-Benutzer deaktiviert oder gedndert werden.

(3) Beim Datenaustausch ist zu beachten:

1. Da zur Zeit kein VerschlUsselungsdienst zur Verfligung gestellt wird, ist
der Versand von vertraulichen Informationen, wie z.B. Patientendaten,
nicht zulassig.

2. Beim Faxversand von vertraulichen Informationen ist ein
Sendezeitpunkt mit der Gegenseite abzustimmen. Hierbei ist moglichst
Kurzwahl zu nutzen.

3. Ausdrucke mit vertraulichen Informationen sind umgehend aus dem
Drucker zu entfernen.

§7

1. Die Datenverarbeitung von patientenbezogenen und patientenbeziehbaren
Daten ist nur auf den dafir vorgesehen IT-Systemen zulassig.

2. Die Speicherung von patientenbezogenen und patientenbeziehbaren Daten
auf lokalen Festplatten ist nicht erlaubt.
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§9

1. Bei Sicherheitsvorfallen ist umgehend der IT-Servicedesk der uk-it unter
Telefonnummer (-7555) zu benachrichtigen.

Sicherheitsvorfalle konnen z.B. sein:

- Versenden von SPAM-Mails

- ungewdhnliches Verhalten eines IT-Systems, das eine Virusinfektion vermuten
lasst

- Unautorisierter Zugang zu einem IT-System bzw. dessen unautorisierte
Nutzung

- Offenlegung oder Diebstahl von geschitzten Informationen, Passworten, etc.

Bei Sicherheitsvorfallen, bei denen personen- oder patientenbezogene Daten
betroffen sind, ist der zustandige Datenschutzbeauftragte einzuschalten.
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Rahmendienstvereinbarung

uber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien der Uniklinik Koin

Anlage 2 — Sicherheitsrichtlinie fiir
Administratorinnen und Administratoren

§ 1 Definition und Aufgaben

(1) Zu den Aufgaben eines Administrators gehdéren u.a. die Betreuung von
Einrichtungen, Systemen und/oder Komponenten der Informationstechnologie
sowie die Umsetzung der vorgegebenen Sicherheitshestimmungen.

(2) Der Administrator darf seine speziellen Berechtigungen (Admin-User)
ausschlieBlich zur Administration, Fehleranalyse/Systempflege oder
Funktionserweiterung (Datenbankentwicklung, Updates, usw.) verwenden. Er darf
ihm zugewiesene Berechtigungen nicht selbstandig &ndern.

(3) Auf Grund seiner Aufgaben erhaltene Informationen diirfen nicht genutzt oder
weitergegeben werden.

(4) Wiederherstellungen oder das Zurlickspielen von Sicherungen von personlichen
Benutzerprofilen, persdnlichen Daten oder Mailfiles dlrfen nur auf Antrag des
legitimen Nutzers erfolgen. Die Legitimation des Antragstellers ist vorab zu
prufen.
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§ 2 Berechtigungen

(1) Die Vergabe von Zugangs- und Zugriffsrechten an die Administratoren erfolgt
grundsatzlich rollenbasiert und wird von dem jeweiligen Vorgesetzten genehmigt.
Dabei ist das Prinzip der minimalen Rechtevergabe einzuhalten.

(2) Der Administrator darf die Protokollierung seiner Tatigkeiten nicht ausschalten
oder andern.

(3) Der Administrator hat sich (ber die Richtlinien der Kooperation UK-IT KéInBonn
zu informieren und diese Vorgaben entsprechend umzusetzen.

§ 3 Auswertungen von Benutzerverhalten

Auswertungen von Benutzerverhalten sind verboten. Nicht von diesem Verbot erfasst
sind Auswertungen, die der fachlichen Aufgabenerfiillung dienen.
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Rahmendienstvereinbarung

tber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien der Uniklinik Koln

Anlage 3 — Richtlinie zum Umgang mit Laptops

§ 1

Die Nutzerin/der Nutzer ist fur die sichere Aufbewahrung und den sicheren Umgang
des Laptops verantwortlich.

§ 2

Das von der uk-it gelieferte Dokument mit den Angaben zur Marke, Modellnummer,
Seriennummer und Inventarnummer des Laptop und ggf. Kartennummer der
Mobilfunkkarte und die IMEIl des UMTS-Moduls ist unabhangig vom Laptop
aufzubewahren. Eine Kopie des Dokuments ist dem Personalbereich durch die uk-it
zur Aufnahme in die Personalakte zu Ubermitteln.

§3

(1) Der Laptop ist mit einem aktuellen Virenschutzprogramm ausgestattet. Zur
Aktualisierung des Virenschutzprogramms ist der Laptop regelmafdig an das
Netzwerk der Uniklinik Kéln anzuschlielen.

(2) IT-Sicherheitsvorfalle, wie z.B. Virusinfektionen, sind unverziglich der uk-it zu
melden.

§4

Fr den Zugriff auf die Daten der Festplatte wird zuk(inftig (voraussichtlich ab
01.01.2013) eine Festplattenverschlisselungssoftware installiert.

§5
Um Datenveriuste weitgehend zu vermeiden ist die installierte
Synchronisationssoftware zu nutzen.
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Rahmendienstvereinbarung

tiber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien der Uniklinik Koln

Anlage 4 — Muster fur neue Anlage zur
Rahmendienstvereinbarung IKT

§ 1

Das auf Seite 2 der Anlage 4 beinhaltete Muster zu einer neuen Anlage zu dieser
Rahmendienstvereinbarung ist durch die Dienststelle im Intranet als ausflllbares
Muster zur Verflugung zustellen.

§ 2

Die Seite 3 der Anlage 4 enthalt eine Prozessbeschreibung zur Vereinbarung einer
neuen Anlage zur Rahmendienstvereinbarung.

Rahmendienstvereinbarung Stand: 01.04.2012
Uber den Einsatz von Informations-

und Kommunikationstechnologien
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IKT-System/Software

Beschreibung des IKT-Systems bzw. der Software inkl. des Einsatzzwecks an der
Uniklinik K&In (.Zweck & Ziel", Wer arbeitet mit dem System?")

Systemlandschaft/Sicherheitskonzept der Systemlandschaft

Daten/Datenschutz
(Welche Daten werden erfasst?)

Schnittstellen

Rahmendienstvereinbarung Stand: 01.04.2012
(iber den Einsatz von Informations-

und Kommunikationstechnologien
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Rahmendienstvereinbarung

Uber den Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnologien
der Uniklinik Koln
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Rahmendienstvereinbarung

tiber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien der Uniklinik Koln

Anlage 5 — Standard fur Heimarbeitsplatze

Diese Anlage wird zu einem spateren Zeitpunkt formuliert.

Rahmendienstvereinbarung Stand: 01.04.2012
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Rahmendienstvereinbarung

tber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien der Uniklinik Koéin

Anlage 6 — Standard fir Arbeitsplatzrechner

§1

Die Hardwareausstattung soll dem geltenden technischen Stand entsprechen und fir
die dienstlichen Aufgaben geeignet sein.

§2

Die Softwareausstattung soll dem geltenden technischen Stand entsprechen und fir
die dienstlichen Aufgaben geeignet sein.

Die Softwareausstattung soll mindestens ein Programm zur Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation und zur Ansicht von pdf-Dokumenten beinhalten. Weiterhin soll
ein Web-Browser, ein ICA-Client (Zugang zu SAP, ORBIS, etc.), ein
Virenschutzprogramm und ein Programm zur Ver- und Entpackung von Dateien
vorhanden sein.

§3

Zusatzbedarf ist mit Zustimmung des Kostenstellenverantwortlichen in der Bestellung
anzugeben.

Rahmendienstvereinbarung Stand: 01.04.2012
Uber den Einsatz von Informations-
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